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Willkommen zum

aforms SV-Summit

Zurich, am 3. September 2024
Marvin Behrendt mit Beitragen von

SV




aforms
solutions & services
Komplettdienstleister zu Online-Services

Produkthersteller Formularlosung AFORMSOLUTION (AFS)
Dienstleister und Partner in der Digitalisierung

-
» Beratung Digitale Transformation r 13»
« Umsetzung *! erfassen
« von einzelnen Online-Services bis zu ganzen Formularbestanden ! Kunde "‘
« von Portal- & Workflowldsungen !
 Schulungen (£ und Coaching @
. . . zustellen riickfragen
« Installation, Wartung & Betriebsunterstiitzung X SEE
\“ = =I .
1 verteilen
Zahlen und Fakten /
\
« Sitz in Wien, Bern und Vaduz h y .
« Gegriindet 2007 (Produkt seit 2000) & “_ m
- 41 Mitarbeiterinnen (2023) srlediaen bearbeiten e

* Umsatz 4,3 Mio. CHF (2023)
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https://www.aforms.com/leistungen/schulung-coaching

Referenzen

Schweiz

* 6 Bundesamter

8 Kantone

Stadte, Gemeinden

Sozialversicherungen

Energieversorger

Liechtenstein
» Landesverwaltung
* Finanzmarktaufsicht

» Sozialversicherung

Bundesamter/-stellen
g BABS, BAG, EICom,

BAFU, BLV, VBS-GS

KANTON
LUZERN

B Kanton Zug

Stadt Winterthur\*\*\

., AK Banken
AHV'I ”/ AK Versicherung

22 EINWOHNERGEMEINDE MENZINGEN
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‘i—kl Appenzell Ausserrhoden kanton glarus

Kanton + BN KANTON
% Obwalden kantonSChWYZ' _ solothurn

SSGi .. A I st.gallen

-§ - = SDziaIversicherungsansltalt
(4/-5 Zu g I ns‘te S A des Kantons 5t.Gallen

information technology

€wb_ “@bikon

Sozialversicherungszentrum Thurgau

5 FMA
~—" Finanzmarktaufsicht
LANDESVERWALTUNG Liechtenstein

FURSTENTUM LIECHTENSTEIN



Erfolgreiche Beispiele aus der AFS-Community in CH & FL

aforms

solutions & services

AFS-Kunde seit, ca. Anzahl AFS Online-Services, Teamgrosse Digitalisierung

KANTON
LUZERN

B Kanton Zug

BN KANTON

_ solothurn

--"""-_——-_-——-‘-""--

FMA

Finanzmarktaufsicht

Liechtenstein

LANDESVERWALTUNG
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN
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5 Jahre
220" Services

6 + aforms

12 Jahre
250* Services

3 + aforms

14 Jahre
200* Services
2

10 Jahre
165* Services

8 + aforms

16 Jahre
300* Services

15 + aforms

Ich habe selten - eigentlich noch nie -
einen Dienstleister in der IT erlebt, der den
Kunden-Service-Gedanken so konsequent
lebt. Danke AFS!

Marco Strebel Kanton Luzern

Die Erfahrung hat gezeigt, dass wir damals
auf das richtige Produkt und die richtige
Firma gesetzt haben. Danke fur die sehr
gute, offene und ehrliche Zusammenarbeit.

Roland Egli, Kanton Solothurn

AFS wurde aufgrund seiner Flexibilitat in der
Vergangenheit sehr vielseitig eingesetzt,
um Prozesse zu digitalisieren. Jetzt
wechselt der Verwendungszweck wieder
mehr hin zu einem standardisierten und
benutzerfreundlichen Inputkanal.

Jannes Koénig, Liechtensteinische
Landesverwaltung
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Ein letztes Beispiel: Osterreichische Sozialversicherung

8 Jahre
Osterreichische 600* Services

Sozialversicherung
15*

Fakten
e AFS-Kunde seit 2016

e Aktuell rund 600 Formulare in Produktion

Antrag auf Leistungen nach Erkrankung (Berufskrankheit)

Tréger der Unfallversicherung
* Monatlich ca. 150.000 eingehende Antrdage/Meldungen e - O

e 5 SV-Trager und rund 10 SV-Partner
* Alle 5 SV-Trager erstellen selbst Formulare personen-und Kontakidaten
* Spezifische Auspragungen der SV-Trager (Versand, Layout)

Familienname * Behrendt

AFS-Formulare auch in SV Mobile App verfiigbar

Sozialversicherungsnummer * 5034010269

Kontaktdaten

Fokus rasche Umsetzung von neuen Formularen z.B.:
* Ansuchen um Ratenvereinbarung SV T T———
* Ratenrechner fiir Rickstande der SV-Beitrage
e Antrag auf Langezeit-Kurzarbeits-Bonus
* Antrag auf Ausstellung COVID-19 Antigen-Selbsttests

* e-card Bestellung fiir freie Berufe

den? * () Ja, ich bin einverstanden.

Nein, ich bin nicht einverstanden
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Online-Servicessind... .. ein Investment

daher benotigen Sie

- das richtige Konzept

- eine stabile Losung

- einen erfahrenen Partner
- eine aktive Community

* Wichtiger/Wichtigster Eingangskanal
* Angebot flir ein modernes Erscheinungsbild

e Unterschiedlich funktional herausfordernd

* Eine Voraussetzung fur Digitalisierung

 Ein Treiber der Digitalisierung ..ein Versprechen

* Ein Mittel zur Qualitats-/Effizienzsteigerung ermoglichen Sie

- medienbruchfreie Prozesse

- ktrzere Durchlaufzeiten

- zufriedenere Kundlnnen
und Mitarbeiterlnnen

endig in der Erstellung

e Aufwendig |

e Schwer zu inte
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AFORMSOLUTION (AFS) — Vollstandiges Formularmanagement

suite
aforms
4 =y > v
designer formserver relay tester
f suite 555 AA- HTML css
a orms -XAccessforﬂ E E No
o usas® egovernment  “CH.._._. s
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Integrationsszenarien

™ = ™
@ @©

Portal CMS

Fachanwendung
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Konzept:

Architekturkomponente
Formularservice
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Einbettung von Online-Services mit Formularen

CMS / Portal / Rahmenanwendung

serviceorientierte Architektur (SOA)
Formularserver Konzept:

Eingabe Kontrolle Abschluss Erprobte
Usability

N N N
[ —T— [ —T—]
—o—— C IC ] 0 It ] [ — O K

Seite 1 ite ... i Kontrolle Abschluss

Fehler

Berufsausibungsbewilligung Psychotherapie kamontiem Wwwilu.ch Berufsausibungsbhewilligung Psychotherapie revenusen WWW.lu.C/t Berutsausibungshewilligung Psy ple kenn e WWW.IULCTi Berufsausibungsbewilligung Psychotherapie e WWWLIULC

A
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Spezialisiert & Integriert

Serversignatur

Identifikation

Antragsteller
Signatur

mobile print

Registerdaten

E-Mail

Dokument-

generator

Archivierung
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CMS & Portal

suite

— aforms
rukturdaten % D B @
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Virenprifung

Signatur-
prifung

Fachsysteme

GEVER

Zustellung Konzept: ,best of breed”
statt Softwaresilos

10
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Bausteinbasiert

[ [ 1 [
— | Formulare | _
o e | B | ssweseeon|
E w=@® | EswissiD elD | =<3 i austria
designer server
aforms aforms

Konzept:
stabile Bausteine
aktueller Generator

generiert

Formulare
(XML)

stabiler -

Formulare
Formularbestand (RDB)

“ heue AFS-Version ca. alle 2 Jahre
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Formularsammlungen

Andere SV

4 . Austausch
Allgemein Al --
Elemente

Austausch Austausch
Elemente ~ Formulare ~
Verwendung
Hinzufligen von
neuen Elementen zur
Standardsammlung
Organisations-
Standards
Konzept:

Formularmanagement

Dynamik Logik

Blocke

aforms solutions & services AG — Aarstrasse 98, CH-3005 Bern — www.aforms.ch 12




Single Source — online, mobile, print & service

Musterfirma
Musterstrate 1 -
ot E-Government
MUSTERLAND
Musteriema
Demoformular — STG 3.0
Mustersirasa 1
o e Houarungen i ASS 3016 1010 Musterstadtt
rnBiue” MUSTERLAND
emoformular —
Deses Derarrulr e metvere Neserurgen n AFS
neses Sundarsisyos Wagemie”
S ——
. L ey —
-
Hinwsise zum Verfahren / Formular  * Feld muss ausgefllt 2um Verfahren / Formular @) Fehlerhinweis wesi
Zur Person ZorSache  Abschiusserdnung  Detals Bankdate Kontralle Absch JR————
° 9 ® © © © °
e =
Antragsteller/Antragstellerin
Vorname Nachname —
— T
Titel Geburtsdatum - o
nnnnnnnnnn se Telefonnummer ok 1
Strasse  Hausnummer, /Stiege/ -
=
Postleitzahl ort
wischenspeichern Daten laden Waiter PDF-Ansic Abbrechen -~
Seite 1 vor
AFS.

SA

/
4

suite

" aforms

0 o0 a8 «

online mobile print service
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Konzept:
Einmal erstellt
uberall verwendet

13
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Integration APP -> AFS-Formular

16:32 BT - 16:32 BT - 16:32 w T - 16:33 n T - 16:33 BT -
« GEM2GO <« GEM2GO < GEM2GO
- ; , | E
E-Mail-Adresse *
Antrag auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO t Akademischer Grad vorgestellt [ n
Datenschutz
Widerspruchsrecht gem. Art. 21
Antrag auf Einschrinkung der Verarbeitung DSGVO
gem. Art. 18 DSGVO > Familienname/ Nachname *
Datenschutz Persoénliche Daten [ ]
Antrag auf Loschung gem. Art. 17 DSGVO 1 e e o Vomame* Urheberrechts-Vermerk
Datenschutz Dieses Formular ist zur Gdnze urheberrechtlich geschitzt.
] Alle Werknutzungsrechte verbieiben bei der IT Kommunal
GmbH. Jede weitere Verwendung (Weiterverarbeitung oder
Veranderung, Vervielfaltigung, Weitergabe an Dritte, Nutzung
Auskunftsersuchen gem. Art. 15 DSGVO i
= " £ > Akademischer Grad nachgestelt elc.) des Inhalts und des Designs (Texte, Graphiken, Fotos,
atenschutz

Logos, etc.) im Ganzen oder in Teilen, ist nur nach
Abschluss einer Nutzungsvereinbarung mit der IT-Kommunal
‘ GmbH, im Rahmen der darin festgelegten Bedingungen,

Widerspruchsrecht gem. Art. 21 DSGVO > Geburtsdatum * gestattet. © [T-Kommunal GmbH (2018)
Datenschutz Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer I (&)
personenbezogenen Daten, die aufgrund eines
berechtigten Interesses oder in Ausiibung Abbrechen Weitere ...

offentlicher Gewalt verarbeitet werden, zu SR 5
widersprechen. Um lhre Berechtigung dafir -Mail-Adresse

feststellen zu konnen, bedarf es einer [ n .
Lebenslagen Online-Formulare Kontakt eindeutigen Identitatsfeststellung. Diese erfoigt

im Anschluss an die Bekanntgabe Ihrer
Loéschungswiinsche mittels Blrgerkarte oder
Handysignatur,

AFS - DS - DSGVO_Art21

Du willst mehr Informationen?

B & Q = || @&

AA # amtsweg.gv.at ¢ AA # amtsweg.gv.at ¢
Urheberrechts-Vermerk

[I] m [@ Dieses Formular ist zur Ganze urheberrechtlich aeschitzt. 4 > LT] AR @

W amtsweg.gv.at

jo] ©
|1

Gem2Go-APP

AL
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Weitere zentrale Aspekte

Barrierefrel

nach WCAG 2.1 in der Stufe AA

zertifiziert durch Access for All (CH)
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Magic Quadrant for Application Security Testing

Synopsys
Plattform fir Open-Source & kommerziellen Betriebssysteme
unabhangig Clientseitig (Desktop/Mobile) mit allen géngigen Browsern .
ohne Erweiterungen verwendbar o ® feeose
.Checkmarx
P H . .. . . HCLSDfM'arE. .a'wk .UPE“TEI[
Mandantenfahig ideal firr grosse Organisationsstrukturen .
Mehrsprachig & umfangreiche Formularbestande e ag,, P
Konfigurativ Erstellung intelligenter Online-Services O
ohne Programmierkenntnisse
Sicher Kl-basierte Security-Analyse mit checkmarx B
(seit6 Jahren im Gartner Magic Quadrant ,Leaders®) =
und quartalsweises Auditing durch unsere Kunden =
h As of April 2023 © Gartner, Inc
Standards E-Government Standards verpflichtet R A P Gartner
2018 -AA- HTML CXX .
-x Access for All egg‘“’egr‘nm”ent 6CH E-Governmont Standarda “ SwissID

aforms solutions & services AG — Aarstrasse 98, CH-3005 Bern — www.aforms.ch
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AFS-Usergroups/ Community

* Verwaltung in der DACHLI-Region hat
- ahnliche Herausforderungen
- kein Wettbewerbsdenken untereinander

* Kooperative Produktentwicklung
und Allin-Wartung
- bezahlte Produkterweiterung
- mit nachster Version fur Alle verfligbar

Rahmenprogramm
Einsteintour & Nachtessen

* Gemeinschaftsprojekte
(Uber Landergrenzen hinweg)

e Erfahrungsaustausch bis Weitergabe
fertiger Online-Services

e Offen fur Kundinnen und Interessentinnen
nachste Usergroup: Wien 17.10.2024

Rahmenprogramm
Secession & 3ter Mann

November 2023 —40te AFS Usergroup Wlen
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aforms SV-Summit

Zurich, am 3. September 2024
Marvin Behrendt mit Beitragen von

SV

und nun (endlich) zu den Erfahrungsberichten...
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