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Zahlen und Fakten
• Sitz in Wien, Bern und Vaduz

• Gegründet 2007 (Produkt seit 2000)

• 41 MitarbeiterInnen (2023) 

• Umsatz 4,3 Mio. CHF (2023) 

Komplettdienstleister zu Online-Services
Produkthersteller Formularlösung AFORMSOLUTION (AFS)

Dienstleister und Partner in der Digitalisierung

• Beratung Digitale Transformation

• Umsetzung 
• von einzelnen Online-Services bis zu ganzen Formularbeständen

• von Portal- & Workflowlösungen

• Schulungen      und Coaching

• Installation, Wartung & Betriebsunterstützung

Ein 
Bild, 
das 
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https://www.aforms.com/leistungen/schulung-coaching
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• 6 Bundesämter

• 8 Kantone

• Städte, Gemeinden

• Sozialversicherungen

• Energieversorger

• Landesverwaltung

• Finanzmarktaufsicht

• Sozialversicherung

Schweiz

Bundesämter/-stellen
BABS, BAG, ElCom, 
BAFU, BLV, VBS-GS

AK Banken
AK Versicherung
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Liechtenstein

Referenzen
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5 Jahre

220+ Services

6 + aforms

16 Jahre

300 + Services

15 + aforms

10 Jahre

165 + Services

8 + aforms

Ich habe selten - eigentlich noch nie - 
einen Dienstleister in der IT erlebt, der den 
Kunden-Service-Gedanken so konsequent 
lebt. Danke AFS! 
Marco Strebel, Kanton Luzern

Die Erfahrung hat gezeigt, dass wir damals 
auf das richtige Produkt und die richtige 
Firma gesetzt haben. Danke für die sehr 
gute, offene und ehrliche Zusammenarbeit. 
Roland Egli, Kanton Solothurn

AFS wurde aufgrund seiner Flexibilität in der 
Vergangenheit sehr vielseitig eingesetzt, 
um Prozesse zu digitalisieren. Jetzt 
wechselt der Verwendungszweck wieder 
mehr hin zu einem standardisierten und 
benutzerfreundlichen Inputkanal. 
Jannes König, Liechtensteinische 
Landesverwaltung

12 Jahre

250 + Services

3 + aforms

14 Jahre

200 + Services
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Erfolgreiche Beispiele aus der AFS-Community in CH & FL
AFS-Kunde seit, ca. Anzahl AFS Online-Services, Teamgrösse Digitalisierung



Ein letztes Beispiel: Österreichische Sozialversicherung

Fakten

• AFS-Kunde seit 2016 

• Aktuell rund 600 Formulare in Produktion

• Monatlich ca. 150.000 eingehende Anträge/Meldungen

• 5 SV-Träger und rund 10 SV-Partner
• Alle 5 SV-Träger erstellen selbst Formulare

• Spezifische Ausprägungen der SV-Träger (Versand, Layout)

• AFS-Formulare auch in SV Mobile App verfügbar

Fokus rasche Umsetzung von neuen Formularen z.B.:
• Ansuchen um Ratenvereinbarung SV

• Ratenrechner für Rückstände der SV-Beiträge

• Antrag auf Langezeit-Kurzarbeits-Bonus

• Antrag auf Ausstellung COVID-19 Antigen-Selbsttests

• e-card Bestellung für freie Berufe
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8 Jahre

600+ Services

15 +



Online-Services sind…

• Wichtiger/Wichtigster Eingangskanal

• Angebot für ein modernes Erscheinungsbild

• Unterschiedlich funktional herausfordernd

• Eine Voraussetzung für Digitalisierung

• Ein Treiber der Digitalisierung

• Ein Mittel zur Qualitäts-/Effizienzsteigerung

• Aufwendig in der Erstellung

• Aufwendig im Unterhalt

• Schwer zu integrieren

• Kritisch i.B.a. Datenschutz/Datensicherheit
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… ein Investment
 daher benötigen Sie
 - das richtige Konzept
 - eine stabile Lösung
 - einen erfahrenen Partner
 - eine aktive Community

… ein Versprechen
 ermöglichen Sie
 - medienbruchfreie Prozesse
 - kürzere Durchlaufzeiten
 - zufriedenere KundInnen 
   und MitarbeiterInnen



AFORMSOLUTION (AFS) – Vollständiges Formularmanagement
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designer formserver inbox relay tester

portalAPI



Integrationsszenarien

Portal
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Fachanwendung

ESB

FachanwendungFachanwendungFachanwendung

Konzept:

Architekturkomponente

Formularservice 



Einbettung von Online-Services mit Formularen
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CMS / Portal / Rahmenanwendung

Formularserver

Eingabe Kontrolle Abschluss

Seite n

Link

Seite …Seite 1 Kontrolle

Senden

OK

Fehler

Abschluss

serviceorientierte Architektur (SOA)

Einstieg

Konzept:

Erprobte

Usability



Spezialisiert & Integriert
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Antragsteller 

Signatur

Strukturdaten

Registerdaten

E-Payment

Signatur-

prüfung

Virenprüfung

E-Mail

Serversignatur

Archivierung

Dokument-

generator

Fachsysteme

CMS & Portal

Zustellung

Identifikation

GEVER

Konzept: „best of breed“

statt Softwaresilos



Bausteinbasiert
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Blöcke
Validator

Dynamik Logik

Formulare

Formulare 

(RDB)

Formulare

(XML)

generiert

Konzept:

stabile Bausteine

aktueller Generator

stabiler

Formularbestand
neue AFS-Version ca. alle 2 Jahre

AFS
AFS



Formularsammlungen

Organisations-

Standards

Allgemein AHV IV
Austausch 

Elemente

Austausch 

Elemente

Verwendung
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A C D E F

Blöcke
Validator

Dynamik Logik

Andere SV

Austausch 

Formulare

Hinzufügen von 

neuen Elementen zur 

Standardsammlung

Konzept:

Formularmanagement



Single Source – online, mobile, print & service

Demoformular – STG 3.0

Demoformular – STG 3.0

Demoformular – STG 3.0
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Konzept:

Einmal erstellt

überall verwendet



Integration APP -> AFS-Formular
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Weitere zentrale Aspekte

Barrierefrei  nach WCAG 2.1 in der Stufe AA 
 zertifiziert durch Access for All (CH)

Plattform für Open-Source & kommerziellen Betriebssysteme

unabhängig Clientseitig (Desktop/Mobile) mit allen gängigen Browsern 
 ohne Erweiterungen verwendbar

Mandantenfähig ideal für grosse Organisationsstrukturen

Mehrsprachig & umfangreiche Formularbestände

Konfigurativ Erstellung intelligenter Online-Services 
 ohne Programmierkenntnisse

Sicher KI-basierte Security-Analyse mit checkmarx 
 (seit 6 Jahren im Gartner Magic Quadrant „Leaders“)

 und quartalsweises Auditing durch unsere Kunden

Standards E-Government Standards verpflichtet
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Checkmarx

Magic Quadrant for Application Security Testing



AFS-Usergroups / Community

• Verwaltung in der DACHLI-Region hat
- ähnliche Herausforderungen
- kein Wettbewerbsdenken untereinander

• Kooperative Produktentwicklung 
und AllIn-Wartung
- bezahlte Produkterweiterung
- mit nächster Version für Alle verfügbar

• Gemeinschaftsprojekte 
(über Ländergrenzen hinweg)

• Erfahrungsaustausch bis Weitergabe
fertiger Online-Services

• Offen für KundInnen und InteressentInnen
nächste Usergroup: Wien 17.10.2024
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Mai 2024 - 41te AFS-Usergroup Bern 

November 2023 – 40te AFS-Usergroup Wien 

Rahmenprogramm
Secession & 3ter Mann

Rahmenprogramm
Einsteintour & Nachtessen

https://www.aforms.com/news/detail/rueckblick-vortraege-afs-usergroup-2024-in-bern
https://www.aforms.com/news/detail/rueckblick-afs-usergroup-2023-in-wien


aforms SV-Summit 

Zürich, am 3. September 2024

Marvin Behrendt            mit Beiträgen von

und nun (endlich) zu den Erfahrungsberichten…
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