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Digitalisierung von Versicherungsprozessen

Phase 1

Daten strukturiert
erheben und
automatisch ins
elektronische Archiv
ubernehmen

Phase 2

Daten automatisch in
Fachanwendungen
ubernehmen

Phase 3

Daten automatisch
verarbeiten

IT-Verbunde (IGS, Gilai)
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il Online Formulare als zentrales Element

Daten strukturiert
erheben und

Juematsenins o |jefern strukturierte Daten
ubernehmen
*  verbessern das Kundenerlebnis

» reduzieren den Arbeitsaufwand flur die Mitarbeitenden

« ermoglichen weitere Digitalisierungsschritte (z.B. RPA-Bots)
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Ausgangslage und Ziele

= Ausgangslage
= 2 statische Formulare (Papier/PDF)

= ~65% unvollstandige Anmeldungen, dadurch lange Durchlaufzeiten
= PDF stosst bei Interaktivitat an Grenzen

= Ziele
= nur noch 1 Formular (interaktiv, elektronisch)
= Verbesserung des Kundenerlebnisses
= Reduktion unvollstandiger Daten um 80%
= Formular Gbernimmt Fachprifungen

- Das bedeutet, das Formular macht die gleichen «Uberlegungen», wie Mitarbeitende,
die Antrage prufen.
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Konzeption — Fachpruifung bei Dokumenten

T h Anzahl
|[Zivilstand Beziiger  Das Kind ist  Wohnsitz Kind Sorgerechtsregelung Beziiger ist Eternteil? anderer Elterntell 1 anderer Elternteil 2 Dokumente  Dokumente pro Kind
ledig leiblich Schweiz alle 3 Varianten identisch ja Mutter/Vater nicht benatigt 2 Familiennachweis, Sorgerechtsregelung
ledig adoptiert Schweiz alle 3 Varianten identisch ja Mutter/Vater nicht bendtigt 1 Familiennachweis
lledig Stiefkind Schweiz alle 3 Varianten identisch Konstellation nicht méglich (kein Anspruch) = Somit nicht in Liste auffihren
ledig Pflegekind Schweiz alle 3 Varianten identisch nein leiblicher Vater leibliche Mutter 2 Familiennachweis, Pflegevertrag inkl. Angabe zur Hohe der Entschadigung
ledig Geschwister  Schweiz alle 3 Varianten identisch nein leiblicher Vater leibliche Mutter 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstitzung
ledig Enkel Schweiz alle 3 Varianten identisch nein leiblicher Vater leibliche Mutter 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstiitzung
leiblich Schweiz 1 J 1 Familiennachweis
Person (Vater oder Mutter) 2 Falyjlienpachuaic . b L
\ 1 Fami age .
: = Fgmiliennachweis
1 Familien|
Konstellation nicht maglich
1 Familiennachweis
2 Familiennachweis, Sorgerechtsregelung
verheiratet Mutter/\Vater 1 Familiennachweis
Mutter/Vater 2 Familiennachweis, Sorgerechtsregelung
Mutter/Vater Konstellation nicht méglich
Mutter/Vater Konstellation nicht méglich
verheiratet Pflegekind Mutter/Vater 2 Familiennachweis, Pflegevertrag inkl. Angabe zur Héhe der Entschadigung
verheiratet Geschwister  Schweiz alle 3 ‘ Mutter/\Vater 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstitzung
verheiratet Enkel Schweiz alle 3 Mutter/\Vater 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstiitzung
Igetrennt leiblich Schweiz 1 Familiennachweis
2 Familiennachweis, Sorgerechtsregelung
alle 3 Varianten identisch 2 Familiennachweis, Sorgerechtsregelung
igetrennt adoptiert Schweiz Beide 1 Familiennachweis
1 Person (Vater oder Mutter) Konstellation nicht méglich
Beide Familiennachweis
1 Person (Vater oder Mutter) amiliennachweis, Sorgerechtsregelung
Igetrennt Stiefkind Schweiz Beide amiliennachweis
1 Person (Vater oder Mutter) amiliennachweis, Sorgerechtsregelung
1 Person (Vater oder Mutter) Konstellation nicht maglich
igetrennt Pflegekind Schweiz alle 3 Varianten identisch 2 Familiennachweis, Pflegevertrag inkl. Angabe zur Héhe der Entschadigung
igetrennt Geschwister  Schweiz alle 3 Varianten identisch 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstitzung
|qetrennt Enkel Schweiz alle 3 Varianten identisch nein Mutter/\Vater Mutter/\Vater 2 Familiennachweis, Nachweis finanzielle Unterstiitzung
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Konzeption — Formularaufbau (1/2)

Sehett 5
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Konzeption — Formularaufbau (2/2)
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Erfolgsbeurteilung




Qualitat

Abschlussquote

100 %

75 %

50 %

35%

25 %

65 %

Alte PDF-Anmeldungen

Neue Online-Anmeldung
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Qualitat Ursachen fur Gap zu 100 %

= Upload falscher Dokumente

= Weiterleitung an Arbeitgeber wird umgangen

= Antragsteller erhalt notige Angaben nicht
(z.B. Ex-Partner/in)

= Prufung Personalangaben uber Datenbankan-
bindung nicht méglich
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Durchlaufzeiten 2019

Durchlaufzeiten

30 Tg.

22,5Tg.

15 Tg.

7,5 Tg.

27,6
26,0

33

18,9

1.7

Papier AHVeasy E-Anm.

FAM AN

Papier AHVeasy E-Anm.

FAM FLG AN

Papier E-Anm. Papier E-Anm

FAM SE FAM NE
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' Erfahrungen / Learnings

In der Entwicklung

= Zu viele interne Ansprechpartner
= Scope zu wenig klar

= Technische Komplexitat schafft zusatzliche
Herausforderungen
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Erfahrungen / Learnings

Bei der Einflhrung
= Geringes MA-Interesse im Vorfeld
= Hohe Bedeutung der Kommunikation

= E-Formulare kénnen zu Prozessanpassungen
auf Kundenseite fihren

= Erwartungshaltung der Kunden mit Blick auf
Bescheid steigt
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Schon die erste Raketenstufe gibt ganz
viel Schub!
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